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fﬁ;’: 1. Toimeksiannon kuvaus ja tavoitteet.

Tarkastuksen kohde.
Oulun yliopiston kiusaamis- ja hairintaepailyjen kasittely.

Tavoitteet ja toteutus

Tarkastuksen tavoitteena on varmentaa prosessin ja sisaisen
ohjeistuksen mukainen toiminta, selvittamaan mahdolliset
kontrolloimattomat riskit liittyen nykyiseen prosessiin seka
kartoittamaan mahdolliset prosessiin liittyvat kehityskohteet.
Tarkastus toteutettiin dokumentaatiotarkastuksella, seka
haastatteluilla.

Tarkastuksen laajuus.
Tarkastus kohdistuu koko yliopistoon.

Arviointiperusteet.

Arviointiperusteena tarkastuksessa kaytetaan mm:
*Oulun yliopiston sisainen ohjeistus.
*Tyoturvallisuuslaki (738/2002).

*Hallintolaki (434/2003).

*Yliopistolaki (558/2009)

*Tyosopimuslaki (55/2001).

Tarkastusmenetelma ja toteutustapa.
Dokumentaatiotarkastus, jota taydennetaan mahdollisimman
kattavalla haastatteluaineistolla. Suoritetaan myos otostarkastus.

Tunnistetut riskit.
1.) llmoituksiin ei reagoida, 2.) Johtopaatoksia ja toimenpiteita ei
toteuteta, 3.) Toiminta ei vastaa ohjeistusta.

Sisainen tarkastus arvioi organisaation valvonta-, johtamis- ja
hallintoprosessien, seka riskienhallinnan tarkoituksenmukaisuutta

ja tuloksellisuutta ja pyrkii siten edistamaan yliopiston tavoitteiden
saavuttamista, seka hyvan hallintotavan toteutumista.

Oulun yliopisto



fﬁ;’: 1. Toimeksiannon kuvaus ja tavoitteet.

Arviointi
Arvioitavien osa-alueiden sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan tason kokonaisarvion

maarittelyssa on kaytetty seuraavia symboleja:

Toimii suunnitellusti ja
tarkoituksenmukaisesti.

B. Toimiva

Havaittiin kehittamiskohteita, jotka ovat
yleisesti ratkaistavissa osana jatkuvaa
toiminnan kehittamista.

C. Tyydyttava

Havaittiin keskeisia kehittamiskohteita,
jotka edellyttavat valitonta huomiota ja
erillisia kehittamistoimia. lIman niita tai
valvonnan heikentyessa nykyisesta
vaarana voi olla riskien toteutuminen.

Toiminta ja valvonta eivat olleet
hyvaksyttavalla tasolla. Tilanne on vakava
ja vaatii valitonta huomiota johdolta seka

nopeita korjaavia toimia.

Resurssit

Tarkastajana toimii Oulun yliopiston
sisainen tarkastaja Jaakko Salo.

Lisatietoja raportista antaa Oulun
Yliopiston sisainen tarkastaja Jaakko Salo
sahkopostilla jaakko.salo@oulu.fi.
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Yleisarvosana tarkastuskohteesta

Toiminta ja valvonta eivat
olleet hyvaksyttavalla tasolla. Tilanne on
vakava ja vaatii valitonta huomiota johdolta
seka nopeita korjaavia toimia.

Positiivisena tarkastushavaintona mainittakoon, etta useita aiheeseen liittyvia dokumentteja on paivityksessa ja myos
kokonaan uusi sanktiointiprosessi on valmistelussa. Myds uuden jarjestelman hankkiminen prosessin

tueksi selvitysvaiheessa tarkastushetkella. Suositeltavaa olisi saada paivitetty ohjeistus, seka jarjestelma kayttoon
mahdollisimman pikaisella aikataululla.

Prosessiin liittyva merkittava haaste johtuu ohjeen yleisluontoisuudesta, seka ohjeen tulkinnasta. Haastattelutietojen
mukaan kyseessa tilanteiden monimuotoisuudesta johtuen laadittu toimintaa ohjeistava dokumentti. Tapaukset ovat
hyvin monimuotoisia ja ohjeistusta hyvin vaikeaa laatia muotoon, joka ottaa kaikki skenaariot huomioon. Ohjeistusta
suositellaan tarkentamaan roolien ja vastuiden osalta, jotta tulkintaeroilta saastyttaisiin tulevaisuudessa. Ohjetta tulisi
paivittaa aktiivisesti, etenkin tilanteissa, joissa on havaittu tulkintaeroja. Kasittelyt ovat molemmille osapuolille
henkisesti raskaita, joten ohjeistus seka prosessi tulisi olla mahdollisimman ennustettava ja lapinakyva kaikille
osapuolille. Ohjeistukseen on myo6s syyta laatia esihenkilGille tarkentava osio, jonka pohjalta esihenkil6t osaavat
toimia asemansa vaatimalla tavalla.

Paasaantoisesti prosessin alkupisteena toimii aiheeseen liittyva ilmoituskanava. Jarjestelma lahettaa viestin uudesta
ilmoituksesta kahdelle henkildlle. Kanavan ilmoitukset valitetdan kasittelijdiden sahkopostiin. Kasittelijoina hyvin
usein koulutuspalvelupaallikko tai henkilostopaallikkd. Ohjeen mukaan kasittelysta tulisi vastata esihenkilon.
Tarkastuksessa havaittiin myds, etta varahenkildpuutteista johtuen tietyissa tapauksissa kasittelyn aloitus viivastynyt,
koska alkuperaisen ilmoituksen valittaja ollut poissa toista. Haasteita esiintynyt myds henkilostovaihdoksesta
johtuneesta oikeuksien paivityksesta. Kaytantda on syyta muuttaa, niin etta esihenkildlle tulee henkiléston
tapauksissa enemman vastuuta. Palveluyksikoille luontevammat roolit olisivat prosessissa tukeminen, seka
mahdollisesti prosessin etenemisen seuranta. Nykyinen ohjeistus on laadittu esihenkilovetoiseksi, mutta
kaytanndssa vastuuta siirretty paljon henkilostopalveluille ja koulutuspalveluille.

Prosessiin liittyvan dokumentaation maaramuotoisuutta on myds syyta tarkentaa. Dokumentaatio paasaantoisesti
kasittelijdiden omilla koneilla lokipohjaisina muistiinpanoina. Loppuunviedyista prosesseista 16ytyy johtopaatokset ja
toimintasuunnitelmat, mutta keskeytetyista prosesseista dokumentaatio vaihtelevaa. Merkittdva osa ilmoituksista
littyy kaynnissa olevaan selvitykseen, tai prosessi keskeytetaan ennen selvitysvaihetta. Suositeltavaa olisi, etta
my0s keskeytetyista prosesseista olisi laadittuna dokumentaatio, josta selviaa prosessin kulku, keskeyttamisen syy,
seka tieto milloin ilmoittajaa informoitu.

Koulutuksen osalta merkittavin haaste tulee olemaan esihenkildiden koulutus, mikali prosessia muutetaan
vastaamaan ohjeistusta. Kasittelijdiden maara tulee kasvamaan lukumaaraisesti merkittavasti ja tapausten kasittely
hyvin harvaoille rutiinia. Koulutukseen ja prosessiohjaukseen panostettava, jotta esihenkil6t voivat prosessinmukaiset
velvoitteensa toteuttaa asianmukaisesti.

fﬁ: 2. Yleisarvosana tarkastuskohteesta.

Huolenilmaisun poikkeamia selvitettiin haastattelemalla ilmaisun allekirjoittaneita henkildita. Huolenilmaisun esitetyt
poikkeamat liittyivat jo kasiteltyihin tilanteisiin, joissa oli kaytetty ulkopuolista selvittdjaa, prosessiin oli osallistunut
prosessin ulkopuolinen taho ja samaan asiayhteyteen yhdistettyjen tapausten yhteiskasittely. Nykyinen ohjeistus laadittu
joustavaksi ja ohjeistuksessa tulkinnanvaraisuuksia. Ohjeistusta suositeltu paivitettavaksi etenkin niiltd osin missa
esiintyy tulkintaeroja. Suositeltu myds luomaan rakenteet, joilla turvataan jatkuva kehittdminen, mikali tulkintaeroja
prosessissa esiintyy myos jatkossa. Vaikka huolenilmaisun tapauksissa ei havaittu merkittavia poikkeamia on syyta ottaa
huomioon, ettéd muita merkittavia havaintoja 16ytyi prosessista.

Otostarkastuksessa pyrittiin varmentamaan vuoden 2023 ilmoitusten kasittely, eli ilmoituksiin reagoitu, henkil6t kuultu,
johtopaatokset laadittu ja tarpeen mukaan johtopaatdsten toteutumista seurattu. Kanavan ilmoituksia 35 kpl ja naista
12:sta ilmoituksen kasittelya ei pystytty selvittdmaan haastattelemalla kasittelijoita. Kyseisten ilmoitusten kasittely
perusteltiin kirjallisesti ja dokumentaatiota taydennettiin puhelinkeskusteluilla. Tarkastuksen pohjalta voidaan todeta, etta
prosessipuutteet mahdollistavat prosessiin liittyvien merkittavien riskien realisoitumisen.

Otostarkastuksen merkittavin havainto on, ettd ainakin yksi henkildst6n liittyva ilmoitus on kokonaan kasittelematta.

Epaselvaksi jai myds samaan asiayhteyteen yhdistettyjen ilmoitusten kasittely, eli oliko yhdistamiselle asianmukaiset

perustelut, seka onko ilmoituksen tekijaa informoitu asiasta. Selvityksen mukaan myds nelja ilmoitusta, jotka kasitelty,
mutta naista ei ole tarjota dokumentaatiota, jonka pohjalta kasittely voidaan todentaa.

Tarkastushavainnot jakaantuivat seuraavasti:

0. KPL

B. Toimiva 5. KPL

C. Tyydyttava 4. KPL

3. KPL

Suosittelen kiinnittdmaan huomiota erityisesti havaintoluokkiin C ja D.
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3. Yksityiskohtaiset havainnot.
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1 3.1. Positilvisia havaintoja.

Tarkastushetkella tarkastuskohteen ohjeistus oli paivityksessa ja myos toiminnon
tukena toimivan jarjestelman uudistaminen selvityksessa.

Toiminnan tueksi myos muuta dokumentaatiota paivityksessa tarkastushetkella
mm. sanktioprosessi, seka code of conduct.

Oulun yliopisto
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3.2: Sisainen ohjeistus ja dokumentaatio (1/2).

Arviointiperusteet ja taustaa:

Toiminnan ohjeistus tydsuojelun alla olevassa palvelukortilla yliopiston Intrassa. Palvelukortille keratty tietoa epaasiallisen kohtelun ja hairinnan toimintamallista, seka yleista ohjeistusta. Ohjeistuksen lisaksi palvelukortilla on my6s tilanteiden selvittelyiden
muistiopohja, seka kutsumalli mahdollisen kiusaamistilanteen tai hairintatilanteen selvittelyyn. Ohjeistusta ei ole laadittu vastaamaan yksiselitteisesti jokaiseen tapaukseen, silla mahdolliset tapaukset voivat olla moninaisia, liittyen mm. esteellisyyksiin.
Toimintamallille ei ole lakisdateisia muotovaatimuksia, joten hyvia kaytanteitd haettu tydsuojeluhallinnon ja ty6turvallisuuskeskuksen ohjeistuksista, seka muiden yliopistojen toimintamalleista.

Havainto ja merkittavyys

Ohjaava dokumentaatio.

Toimintamallin kuvaus perusperiaatteiltaan toimiva. Huomioon on otettava, etta ohjeistusta ei ole
tarkoituksenmukaista laatia kaikilta osin pakottavaksi. Esimerkiksi tilanteissa, joissa epailija kokee
yhteistapaamisen epaillyn kanssa ahdistavaksi tai epailija kokee ohjeistuksen maaritteleman tahon osalliseksi
epaasialliseen kohteluun. Saadun tiedon mukaan kuvaus laadittu alun perin ohjaavaksi dokumentaatioksi, ei
niinkaan pakottaviksi maarayksiksi. Ohjeistuksesta |0ytyy mahdollistavia sanamuotoja kuten: Mit4 kiusaamisen
ja/tai hairinndn kohteeksi joutunut henkild voi tehdé, seka tarvittaessa voidaan myés konsultoida yliopiston muuta
Johtoa, henkiléstopaéllikkba tai muita asiantuntijoita.

Dokumentaatio laadittu tiedoston nimen perusteella 2018. Ohjeistusta ei ole paivitetty aktiivisesti, joten
ohjeistuksessa vanhentunutta tietoa esimerkiksi liittyen yhteystietoihin. Ohjeistuksen lisaksi Intrasta loytyy
muistiopohja tilanteen selvittelyn tueksi, seka kutsumalli selvittelyyn.

Ohjeen mukaan prosessit perustuvat vapaaehtoisuuteen. Mikali kiusaamista tai hairintaa kokenut ei halua olla
mukana kasittelyssa, on ilmoituksen vastapuolen esihenkilolla kuitenkin velvollisuus kasitella asia henkilon kanssa,
jota ilmoitus koskee. Kasittelyprosessin eteneminen mallin mukaisesti edellyttaa kaikkien osapuolten osallistumista
kasittelyyn.

Onhjeistuksen tulkinnassa ilmennyt haasteita viime vuosien aikana mm. prosessiin osallistuvien tahojen osalta, seka
ulkopuolisen avun kaytossa selvittelyprosessissa. Tulkintaerot ovat lisanneet epaluottamusta prosessin
toimivuuteen.

Onhjeistusta ei ole tarkoituksenmukaista laatia niin etta jokaiseen mahdolliseen tapaukseen olisi varauduttu, mutta
ohjeistusta voidaan tarkentaa roolien ja vastuiden osalta, niin etta tulkintaerojen riski pienenee.

Erillisia prosessiohjeita ei ole laadittu liman toimivaa prosessiohjeistusta voi prosessin laatu vaihdella eri toimijoiden
valilla.

Johdon toimenpidesuunnitelma

Kehittamisehdotukset

Suositellaan paivittamaan ohjeistusta saanndllisesti,
etenkin jos havaitaan etta ohjeistuksen tulkinnassa on
esiintynyt poikkeamia, jotta luottamusta prosessin
toimivuuteen saadaan kasvatettua.

Suositellaan my0Os laatimaan prosessiohjeet prosessiin
osallistuville tahoille.

Toimenpide: Paivitetdan toimintaohje, siihen liittyva prosessiohje ja prosessin mukaisten toimijoiden vastuut eri vaiheissa. Paivitetty toimintaohje kasitellaan tydsuojelutoimikunnassa.

Aikataulu: Toimintaohjeen paivitys 10/2024. Toimintaohjeen kayttéonotto, viestinta ja koulutukset 10-12/2024.
Vastuutaho: Tyosuojelupaallikkd

Oulun yliopisto
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3.2: Sisainen ohjeistus ja dokumentaatio (2/2).

Arviointiperusteet ja taustaa:
Prosessin ohjaava dokumentaatiota Intrasta I6ytyva ohjeistus. Ohjeistuksen mukaan opiskelijoiden valisissa tilanteissa kyseisen tiedekunnan koulutuspalvelupaallikkd vastuussa asian eteenpain viemisesta. Opiskelijan ja tyontekijan valisessa tilanteessa
tydparina koulutuspalvelupaallikkd, seka tydntekijan esihenkild. Tydntekijdiden valisessa tilanteessa kasittelijana esihenkild. Tarkastushetkella prosessia ei ole nahty yliopistotasolla niin merkittavaksi, ettéa prosessia olisi kuvattu prosessienhallintajarjestelmaan.

Tydnantaja on velvoitettu toimimaan kaikissa sen tietoon tulleissa kiusaamis- ja hairintdepailyissa. Tieto epailysta voi tulla Intrasta 16ytyvan lomakkeen kautta, mutta myds muuta kautta tulleisiin ilmoituksiin on tydnantajan reagoitava. Muita kanavia voivat olla
suullinen tieto esihenkildlle tai esimerkiksi julkiset foorumit.

Havainto ja merkittavyys Kehittamisehdotukset

Omistajuus ja prosessiin kuuluvien tahojen vastuut.

Ohjeistuksessa on maaritelty vastuutahoja mm. Esihenkilo, koulutuspalvelupaallikko, seka henkilostopaallikko.

Ohjeistus ottaa kantaa naiden tahojen roolista prosessin kaynnistamisessa koordinoinnissa ja seurannassa. _ . n _ _ _

Ohjeistuksen mukaan tapausten kasittelyssa voidaan konsultoida my6s osapuolista riippuen yliopiston muuta johtoa, Suositellaan maarittelemaan tarkemmin tahot, jotka voivat

opintopsykologia, esihenkilon linjajohtoa, henkildstopaallikkda tai muita asiantuntijoita. olla prosessissa asianosaisina, jotta prosessin lapinakyvyys
ja ennakoitavuus lisaantyy.

Tyontekijan ollessa osallisena prosessia on ohjeistuksen mukaan esihenkil6illa merkittava vastuu tilanteen

kasittelemisen suhteen. ] Suositellaan myOs kuvaamaan prosessi prosessien
hallintajarjestelmaan, seka maarittelemaan prosessin
Prosessin omistajuutta ei ole maaritelty, mutta luonnollinen omistaja prosessin luonteen pohjalta olisi tyosuojelu tai omistajuuden.

henkilostopalvelut. Prosessin omistajuus merkittavassa roolissa myos jatkuvan kehityksen nakokulmasta.

Prosessi on asianosaisille erittain herkka ja prosessin tulisi olla mahdollisimman tehokas, ennustettava ja lapinakyva,
jotta tilanne ei eskaloituisi prosessiteknisista syista enempaa.

Johdon toimenpidesuunnitelma

Toimenpide: Vahvistetaan prosessin omistajaksi ja toimintaohjeen omistajaksi tydsuojelupaallikkd. Kuvataan prosessi IMS:ssa. Vastuuseen sisaltyy myos toimintaohjeen kehittaminen ja ohjeistus seka vastuu
tarvittavasta jarjestelmasta ja toiminnan laadun seurannasta. Tyosuojelupaallikon tukena on tydsuojelutoimikunta. Saanndllinen raportointi prosessin mukaisesta toiminnasta tydsuojelutoimikunnassa ja
turvallisuusjohtoryhmassa.

Aikataulu: Varmistetaan toimintaohjeen ja prosessin omistajuus 05/2024. Toimintaohjeen paivitys 10/2024. Kayttéonotto, viestinta ja koulutukset 10-12/2024. Sahkoisen tietojarjestelman toteutettavuuden selvitys
(feasibility study) ja tarvemaarittely S2024.

Vastuutaho: Tyosuojelupaallikko.
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3.3: Prosessi (1/2).

Arviointi#oerusteet ja taustaa:
Prosessin ohjaava dokumentaatiota 16ytyy yliopiston Intrasta. Haastattelutietojen mukaan prosessia ei ole nahty yliopistotasolla niin merkittavaksi, ettd prosessia olisi kuvattu prosessienhallintajarjestelmaan.

Prosessin toteuttamistapa selvitetty haastattelemalla prosessiin osallistuvia tahoja.

Havainto ja merkittavyys Kehittamisehdotukset

Prosessi.

Prosessin lahtopisteena toimii paasaantoisesti lomakkeen kautta tullut ilmoitus. lImoituksia voi myds tulla muiden kanavien
kautta esimerkiksi suoraan esihenkildille, henkilostopalveluihin, koulutuspalveluihin tai julkisuuden kautta.
Haastattelutietojen pohjalta nykyisen toimintatavan mukaan muita reitteja tulleita tapauksia ei kaikilta osin kerata nykyiseen

lomakkeiden dataan. Todellinen tapausten maara on suurempi kuin mita kanavan kautta tulleiden ilmoitusten data nayttaa. . e
Suositellaan muuttamaan prosessia tyontekijan

ollessa osallisena tapauksessa, niin etta
ilImoitukset ohjataan esihenkildille, seka tarpeen
mukaan tiedoksi vastuulliselle
henkilostdopaallikdlle tai
koulutuspalvelupaallikolle.

Havaintojen pohjalta ilmoitukset ohjataan ohjeistuksen vastaisesti paasaantoisesti joko koulutuspalvelupaallikolle tai
henkilostopaallikdlle heidan sahkopostiinsa. Ohjeistuksen mukaan ilmoitus tulisi valittaa suoraan kasittelysta vastaavalle
taholle(esihenkilo/koulutuspalvelupaallikko). Esihenkilon kontaktointi jaa nykyisessa toimintamallissa
koulutuspalvelupaallikdlle tai henkilostopaallikolle.

liImoituksen saanut koulutuspalvelupaallikkd/henkilostopaallikké on yhteydessa ilmoituksen tekijan ja pyytaa tarkennuksia
ilmoitukseen liittyen, ohjeistaa ilmoittajaa prosessiin etenemisesta ja taman jalkeen kaynnistetaan mahdollinen selvittely
osapuolten valilla. Prosessi paattyy allekirjoittamalla dokumentti, jossa esitetty johtopaatokset, seka yhteisesti sovitut
etenemissuunnitelmat ja mahdollinen seuranta aiheeseen liittyen.

Johdon toimenpidesuunnitelma

Toimenpide: Toimintaohjeen paivitys vastaamaan suositusta.

Aikataulu: 10/2024. Sahkoisen tietojarjestelman selvitystyon aloittaminen S2024
Vastuutaho: Tyosuojelupaallikkd

Varahenkilojarjestelma.

Lomakkeiden kautta tulleista ilmoituksista tulee viesti kahden henkilon s-postiin. 2023 henkilostovaihdoksesta johtuen

oikeuksia paivitettiin ja uuden henkilon oikeuksien paivitys kesti hyvin pitkaan. Toinen henkilo valittaa eteenpain

opiskelijoihin liittyvat ilmoitukset ja toinen henkild henkilostoon liittyvat tapaukset. limoitukset ohjataan heidan toimestansa Suositellaan laatimaan varahenkilot ilmoitusten
paasaantoisesti henkilostopaallikoille tai koulutuspalvelupaallikdille. Haastattelutietojen mukaan kyseisilla henkildilla ei ole valittajille.

maariteltya varahenkiloa, joten riski kasittelyn pitkittymiseen on suuri etenkin lomakaudella tai muiden poissaolojen aikana.

Haastattelutietojen pohjalta voidaan todeta, etta on tapauksia, joiden kasittelyn aloittaminen on viivastynyt poissaolojen

johdosta. Tyoterveyslaitoksen suositus selvityksen aloittamiselle on kaksi viikkoa.

Johdon toimenpidesuunnitelma

Toimenpide: Toimintaohjeen paivitys vastaamaan suositusta. Maaritellaan varahenkilot ja koulutetaan heidat. Sahkadisen tietojarjestelman selvitystydssa huomioidaan varahenkildiden tarve.
Aikataulu: 10/2024.

Vastuutaho: Tyosuojelupaallikkd
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3.3: Prosessi (2/2).

Arviointiperusteet ja taustaa:
Prosessin ohjaava dokumentaatiota I0ytyy yliopiston Intrasta. Haastattelutietojen mukaan prosessia ei ole nahty yliopistotasolla niin merkittavaksi, etta prosessia olisi kuvattu prosessienhallintajarjestelmaanProsessin toteuttamistapa selvitetty haastattelemalla
prosessiin oggallistuvia tahoja.

Havainto ja merkittavyys Kehittamisehdotukset

Prosessin jatkuva kehittaminen.

Tilanteiden monimuotoisuuden takia ohjeistusta ei ole tarkoituksenmukaista laatia vastaamaan jokaiseen tilanteeseen. Edella
mainitusta syysta ohjeistuksen ja prosessin toimivuutta olisi syyta tarkastella saannollisesti ja paivittaa mikali ohjeistuksessa ilmenee
merkittavia tulkintaeroja.

Suositellaan vastuuttamaan prosessin
kehittamisesta vastaavat tahot, seka luomaan
rakenteet, joiden avulla tuetaan prosessin
jatkuvaa kehittamista.

Prosessin kehitysprojekti kaynnissa, mutta toiminnan jatkuva kehittaminen projektin jalkeen olisi syyta turvata vastuuttamalla taho, joka
vastaa toiminnan kehittamisesta. B.

Kiusaamiseen ja hairintaan liittyvia haasteita on kasitelty poytakirjojen mukaan tyosuojelutoimikunnassa, seka
yhteistoimintaneuvostossa. Haasteita yksittaisten tapausten kasittelyssa on nostettu esille, mutta prosessin kehittamisen nakokulmasta
kasittely vahaista. Poytakirjamerkintdjen mukaan ohjeistuksen paivitys ollut henkilostopalveluiden vetamana kaynnissa vuodesta 2023.
Kayttoonottoa suunniteltiin alustavasti kevaalla 2024, mutta kayttoonottoa siirretty sisaisen tarkastuksen takia. Uudistetun ohjeistuksen
ja toimintamallin jalkautukseen syyta panostaa, jotta yhteison luottamusta prosessin toimivuuteen saadaan parannettua.

Johdon toimenpidesuunnitelma

Toimenpide: Vahvistetaan prosessin omistajaksi ja toimintaohjeen omistajaksi tyosuojelupaallikko. Vastuuseen sisaltyy myos toimintaohjeen kehittaminen ja ohjeistus seka vastuu tarvittavasta jarjestelmasta ja
toiminnan laadun seurannasta. Tydsuojelupaallikdn tukena on tydsuojelutoimikunta. Sdanndllinen raportointi prosessin mukaisesta toiminnasta tyosuojelutoimikunnassa ja turvallisuusjohtoryhmassa.
Aikataulu: Prosessin omistajuuden vahvistaminen 05/2024. Maaritellaan kehityksesta vastaava ryhma ja toimijat (esim. tydsuojelutoimikunta, tayv-toimikunta) 06/2024.

Vastuutaho: Tyosuojelupaallikko

Koulutus ja ennaltaehkaisy.
Kuten edella on mainittu nykyinen toimintatapa ei vastaa ohjeistusta ja palveluyksikoilla on merkittava rooli kasittelyn aloittamisessa,

koordinoinnissa ja seurannassa. Mikali prosessia muutetaan ohjeistusta vastaavaksi, eli esihenkiléiden rooli toteutuksessa, Suositellaan huolehtimaan mahdollisen
koordinoinnissa ja seurannassa kasvaa, tulee vastuu prosessin etenemisesta jakaantumaan huomattavasti suuremmalle joukolle. toimintatavan muutoksessa, etta
EsihenkilGilla tulee mahdollisessa muutosvaiheessa olla riittdva osaaminen tapausten asianmukaiseen kasittelyyn. Haastatteluissa esihenkildiden osaaminen on riittavalla tasolla
nousi esille myds tdmanhetkisten kasittelijoiden, eli koulutuspalvelu- ja henkildstopaallikdiden toive saada koulutusta prosessin eri C. ja riittava tuki tarjolla. Vastuun jakautuessa
vaiheiden lapivientiin. Huomioon on otettava, etta tapauksien kasittelijdidenkin kuormitus kasvaa haastavien tilanteiden kasittelyn suurelle joukolle kasittelijoita tulisi myos
yhteydessa. varmistaa seurantatoimenpiteilla, etta

_ . _ . L _ _ _ . tapaukset kasitellagan asianmukaisesti.
Ennaltaehkaisyn tueksi Oulun yliopistolla ollaan laatimassa yhteisia eettisia toimintaperiaatteita (Code of Conduct). Periaatteiden

asianmukainen jalkautus tukee osaltaan ennaltaehkaisyn roolia yhteisossa.

Johdon toimenpidesuunnitelma

Toimenpide: Paivitetaan esihenkilokoulutus toimintaohjeen mukaiseksi. Aikataulutetaan koulutukset, tiedotetaan, asetetaan tavoitteet ja velvoitetaan esihenkilot suorittamaan koulutus ja seuraamaan suorittamisen
toteutumista.

Aikataulu: S2024 eteenpain

Vastuutaho: Tyosuojelupaallikko + esihenkilot (Seuranta) ja tydsuojelupaallikkd ja henkildstopalvelut (koulutukset)

Oulun yliopisto
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3.4: Huolenilmaisun poikkeamat (1/2).

Arviointiperusteet ja taustaa:

Hallitukselle osoitetussa 21.11.2023 paivatyssa kirjeessa ilmaistaan yleisella tasolla huoli vakavista poikkeamista liittyen kiusaamis- ja hairintdmenettelyiden kasittelyyn ja prosessiin. Tyonantaja on pyrkinyt selvittdmaan 26.2.2024 kirjeen allekirjoittaneilta
tarkennuksia esitettyihin poikkeamiin, jotta tarvittavat toimet poikkeamien korjaamiseen voidaan suorittaa. 5.3.2024 laaditun vastauksen mukaan kirjeen allekirjoittaneilla ei ole tarjota tarkkoja tietoja poikkeamista ja etta tapaukset eivat ole enaa akuutteja.

Haastattelutietojen pohjalta huolenilmaisussa esitetyt tapaukset liittyvat kasiteltyihin tapauksiin, mutta kasittelyssa esittajien nakemyksen mukaan poikkeamia yliopiston prosesseista. Haastattelutietojen mukaan merkittavimpana haasteena on asianajajan kaytté
tapausten selvittelyssa. Toisena haasteena koettiin henkildn osallistuminen prosessiin, jolle ei ole prosessissa maaritelty roolia. Kolmantena haasteena nousi esille samaan asiayhteyteen liittyvien tapausten yhteiskasittely. Kuten edelld on jo todettu prosessin
omistajuus maarittelematta ja dokumentaatio laadittu ohjaavaksi. Ty6turvallisuuslain (28 §) mukaan: "Jos tydssa esiintyy tyontekijaan kohdistuvaa hanen terveydelleen haittaa tai vaaraa aiheuttavaa hairintaa tai muuta epaasiallista kohtelua, tydnantajan on
asiasta tiedon saatuaan kaytettavissaan olevin keinoin ryhdyttava toimiin epakohdan poistamiseksi.” Paavastuu on tydnantajalla, mutta tyéturvallisuuslaki velvoittaa myds tyontekijoita valttdmaan toiseen kohdistuvaa terveytta haittaavaa tai vaarantavaa hairintaa

ja muuta epaasiallista kohtelua. (Tydturvallisuuskeskus)

Havainto ja merkittavyys

Ulkopuolisen selvittajan kaytto.

Tyonantajalla on tyoturvallisuuslain mukaan selvitysvelvollisuus, mikali sen tietoon tulee epaily hairinnasta ja
epaasiallisesta kohtelusta. Laki ei maarittele selvitysprosessia tarkemmin, mutta selvittelytilanteet tulisi kasitella oman
ohjeistuksen mukaisesti. Selvitystilanteisiin voi liittya erityisosaamista vaativia kysymyksia ja myos ulkopuolisen tuen
hankkiminen tulee olla mahdollista, jotta tyonantaja voi tyoturvallisuuslain velvoitteen tayttaa. Toinen vaihtoehto olisi
kayttaa omaa lakihenkilostoa, mutta sisaisen resurssin kayttoon liittyy suurempi eturistiriitariski.

Ulkopuolisen selvittajan kayttdoa on perusteltu ohjeen maininnalla: "Tarvittaessa voidaan mydés konsultoida muita
asiantuntijoita.” Ohjeistusta tulkittu operatiivisen johdon toimesta laveasti, jolloin haastavissa tapauksissa jo heti
iimoituksen vastaanoton jalkeen selvitystydhon hankitaan ulkopuolista tukea.

Haastattelutietojen pohjalta esiin nousi kolme tapausta, jossa ulkopuoliseen selvittajaan on paadytty vuosien 2018-2023
aikana. Kahdessa tapauksessa ulkopuolista selvittajaa on kaytetty Oulun yliopiston hallituksen valtuutuksesta ja yhdessa
tapauksessa ulkopuolisen selvittajan kayttoon paadytty rehtorin paatoksella, koska tapauksen kasittely on vaatinut
korostunutta riippumattomuutta. Edella mainituissa tapauksissa kasittely ei ole edennyt yliopiston perusprosessin
mukaisesti, silla selvittaja on ollut ulkopuolinen taho. Poikkeaminen perusprosessista on perusteltu ja dokumentoitu
asianmukaisesti.

Esille nostetuissa tapauksissa ulkopuolinen selvittaja on kuullut osapuolia ja laatinut selvityksen pohjalta johtopaatokset,
seka toimintasuositukset. Toimintasuositukset on merkittavaimmilta osin toteutettu operatiivisen johdon toimesta.

Huomioon on naissa tilanteissa otettava osapuolten tasapuolinen kohtelu, seka riittava dokumentointi ja osapuolten
informointi kasittelyn etenemisesta.

Johdon toimenpidesuunnitelma

Toimenpide: Toimintaohjeen paivitys vastaamaan suositusta.
Aikataulu: 10/2024

Vastuutaho: Tyosuojelupaallikkd

Kehittamisehdotukset

Suositellaan kuvaamaan ohjeistukseen
tarkemmin missa prosessin vaiheessa ja kenen
paatoksella ulkopuoliseen selvittajan kayttoon
voidaan paatya, jotta prosessin lapinakyvyys ja
ennakointi tehostuu.

Oulun yliopisto
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3.4: Huolenilmaisun poikkeamat (2/2).

Arviointiperusteet ja taustaa:

Hallitukselle osoitetussa 21.11.2023 paivatyssa kirjeessa ilmaistaan yleisella tasolla huoli vakavista poikkeamista liittyen kiusaamis- ja hairintdmenettelyiden kasittelyyn ja prosessiin. Tydnantaja on pyrkinyt selvittdamaan 26.2.2024 kirjeen

allekirjoittaneilta tarkennuksia esitettyihin poikkeamiin, jotta tarvittavat toimet poikkeamien korjaamiseen voidaan suorittaa. 5.3.2024 laaditun vastauksen mukaan kirjeen allekirjoittaneilla ei ole tarjota tarkkoja tietoja poikkeamista ja ettéd tapaukset eivat ole enaa
akuutteja.

Haastattelutietojen pohjalta huolenilmaisussa esitetyt tapaukset liittyvat kasiteltyihin tapauksiin, mutta kasittelyssa esittajien nakemyksen mukaan poikkeamia yliopiston prosesseista. Haastattelutietojen mukaan merkittdvimpana haasteena on asianajajan
kayttd tapausten selvittelyssa. Toisena haasteena koettiin henkilon osallistuminen prosessiin, jolle ei ole prosessissa maaritelty roolia. Kolmantena haasteena nousi esille samaan asiayhteyteen liittyvien tapausten yhteiskasittely. Kuten edella on jo todettu
prosessin omistajuus maarittelematta ja dokumentaatio laadittu ohjaavaksi. Tydturvallisuuslain (28 §) mukaan: "Jos tydssa esiintyy tyontekijaan kohdistuvaa hanen terveydelleen haittaa tai vaaraa aiheuttavaa hairintda tai muuta epdasiallista kohtelua,
tydnantajan on asiasta tiedon saatuaan kaytettavissdan olevin keinoin ryhdyttava toimiin epakohdan poistamiseksi.” Paavastuu on tydnantajalla, mutta tyoturvallisuuslaki velvoittaa myoés tydntekijoita valttdmaan toiseen kohdistuvaa terveytta haittaavaa tai
vaarantavaa hairintda ja muuta epaasiallista kohtelua.(Ty6turvallisuuskeskus)

Havainto ja merkittavyys Kehittamisehdotukset

Ulkopuolisen tahon osallistuminen prosessiin.

Ulkopuolisen henkilon osallistuminen prosessiin liittyy tilanteisiin, joissa esimerkiksi henkilostéjohtaja on osallistunut prosessiin, vaikka hanelle

ei ole ohjeistuksessa maaritelty tarkkaa roolia. Prosessin omistajuus maarittelematta, mutta henkilostopalveluissa on laadittu ohjeistukset ja B
Intran yhteystiedoissa myo6s henkildstdpalveluiden yhteystiedot. Oletettavaa siis on, ettd henkildstdpalvelut vastaa kyseisen :
prosessin hallinnasta. Myos osaaminen tapausten kasittelyyn I0ytyy henkilostopalveluista, jonka toiminnoista vastaa henkilostojohtaja. Talloin

on luontevaa, etta henkilostojohtaja ottaa kantaa haastavissa tilanteissa.

Suositellaan, ettd ohjeistukseen
maaritellaan tarkemmin henkilot, joilla
vastuita prosessissa.

Johdon toimenpidesuunnitelma

Toimenpide: Toimintaohjeen paivitys vastaamaan suositusta. Tarkennetaan esihenkilon vastuu ja selvittamisvelvollisuus. Huomioidaan myos tilanteet, jossa voidaan poiketa perustellusta syysta ohjeen mukaisesta
prosessista tydantajavelvollisuuden huolehtimiseksi.

Aikataulu: 10/2024.

Vastuutaho: Tyosuojelupaallikko

Samaan asiayhteyteen tehdyt ilmoitukset ja niiden kasittely.
Huolenilmaisuun liittyvien haastatteluiden pohjalta herasi myos kysymys samaan asiayhteyteen liittyvien tapausten yhdistamisesta.

Tarkastuksen yhteydessa havaittiin useita kasittelykokonaisuuksia, jossa samaan asiayhteyteen liittyvien tapauksien kasittely oli yhdistetty
yhdeksi kasittelyksi. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta alkuperaiseen kasittelyyn liittyen tehdaan muita ilmoituksia alkuperaisen prosessin
ollessa kaynnissa. Toimintatapa nayttaa tarkastuksen pohjalta yhtenaiselta, eli mikali iimoitukset liittyvat samaan asiayhteyteen, pyritaan
ilmoitukset kasittelemaan yhden selvittelyn pohjalta.
Suositeltavaa olisi dokumentoida

Ohjeistuksessa ei oteta kantaa missa tilanteissa ilmoituksia voidaan yhdistda samaan kasittelykokonaisuuteen. Resurssindkdkulmasta = ohjeistukseen toimintatapa
tapausten kasittelyn yhdistaminen on tietyissa tapauksissa asianmukaista ja useiden rinnakkaisten prosessien lapivienti rinnakkaisesti voi dokumentaatiovaateineen, seka perusteet,
vaikuttaa haitallisesti alkuperaiseen prosessiin. Tapausten kasittelyiden yhdistamisessa on syyta kayttaa erityista harkintaa ja informoida mikali samaan kasittelyyn yhdistetaan
asianosaisia tapahtumien kulusta, jotta jokainen osapuoli kokee tulleensa kuulluksi prosessin eri vaiheissa. useampi ilmoitus.

Huolenilmaisun pohjalta tehdyissa haastatteluissa nousi esiin kasittely, jossa kaksi ilmoitusta yhdistetty samaan kasittelyyn. Ulkopuolisen
selvittajan mukaan tapauksessa ilmoitusten yksildidyt tapahtumat ovat paapiirteissaan samoja tapahtumia, joten ilmoitukset kasitelty samassa
prosessissa.

Toimenpide: Toimintaohjeen paivitys vastaamaan suositusta (tapaukset, jotka kuuluvat samaan tapahtumien kokonaisuuteen ohjeistetaan kasittelemaan samassa kasittelyprosessissa). Prosessin tavoitteena saada
tapahtumakokonaisuudesta yhteinen ymmarrys ja paasta sopimukseen toiminnasta jatkosta. Ohjeet dokumentaatioksi.

Aikataulu: 10/2024.

Vastuutaho: Tyosuojelupaallikkd

Oulun yliopisto
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i 3.5: Otostarkastus.

Arviointiperusteet ja taustaa:

Saadun tiedon mukaan ilmoituksia kanavaan tullut 1.1.2019-31.12.2023 yhteensa 151 kpl, joista vuonna 2023 ollut 35 kpl ja vuonna 2022 65 kpl. Huomioitavaa on, etta luvussa ei ole kaikki kasitellyt tapaukset. Suoraan henkildstopaallikdille
ja koulutuspalvelupaallikdille tulleista ilmoituksista ei kaikkia ole viety kanavan dataan. Tarkastuksessa kaytiin lapi vuoden 2023 ilmoitukset (35 kpl). Otostarkastuksessa kaytiin lapi kasittelyiden eri vaiheiden toteutus, eli onko kuulemiset jarjestetty,

johtopaatokset laadittu, seka mahdollisen seurannan aikataulutus ja toteutus.

Havainto ja merkittavyys

Otostarkastuksen havainnot:
Vuoden 2023 ilmoituksista kuudessa tapauksessa prosessi saatu asianmukaisesti johtopaatoksiin saakka.

Tarkastuksen aikana ei saatu taytta varmuutta, oliko jokainen ilmoitus kasitelty asianmukaisesti. Tarkastuksen
yhteydessa pyydetty tiedot kaikista ilmoituskanavan kautta vuonna 2023 tehdyista ilmoituksista. Taman jalkeen
selvitettiin kenelle ilmoitus valitetty kasittelyyn (Koulutuspalvelut ja henkilostopalvelut). Lopuksi haastateltiin tahot, joille
iimoituksia on valitetty kasittelyyn. Prosessin seuranta ja jalkikateen todentaminen nykyisessa toimintamallissa
haastavaa, silla kokonaisnakyvyytta prosessiin ei ole.

Kasittelyiden asianmukaisen kasittelyn varmentamisen yhteydessa havaittiin merkittavia puutteita. Haastatteluilla ei
saatu selvyytta kaikkien ilmoitusten kasittelysta. Haastatteluiden jalkeen yhteensa 12 ilmoitusta selvitettiin kirjallisesti.
Arviointi naiden 12 tapauksen pohjalta haastavaa, silla saatu selvitysdokumentaatio niukkaa. Materiaalia taydennetty
puhelinkeskusteluilla.

Merkittavimpana tapauksena ilmoitus, joka jaanyt kokonaan kasittelematta. Merkittavia haasteita myos opiskelijoiden
iimoitusten johdosta, joista nelja selvityksen mukaan kasitelty, mutta kasittelysta ei ole tarjolla dokumentaatiota.

Osaan tapauksista liittyen tehty useita ilmoituksia ja kasittelyita yhdistetty, mutta dokumentaatiosta ei selvia
yhdistamisen perusteita. Selvityksen mukaan naita tapauksia yhteensa kolme.

Kaksi kasittelya keskeytetty, koska henkilda ei ole dokumentaation mukaan saavutettu, tai sitten ilmoitettu kiusaaminen

tapahtunut kauan sitten. Dokumentaatiosta ei selvia, onko ilmoituksentekijaa informoitu keskeyttamisesta.

Kaksi tapausta oli valitetty kasittelyyn ja nama todennettiin kasitellyksi.

Johdon toimenpidesuunnitelma:

Kehittamisehdotukset

Suositellaan luomaan rakenteet, joilla
varmennetaan, etta jokaiseen tulleeseen
ilmoitukseen reagoidaan, tapauksen kasittely
dokumentoidaan ja prosessin etenemista myos
seurataan. Myos kasittelyiden keskeytysten
perusteet suositeltavaa dokumentoida.

Toimenpide: Selvitetdan epaselvat tapaukset ottamalla yhteys ilmoittajiin. Toimintaohjeen paivitys vastaamaan suositusta. Maaritelldan prosessiohjeet ja vastuut, vaadittu dokumentaatio

kaikissa tilanteissa. Selvitetddn mahdollisuus tietojarjestelmaan, jonka avulla voidaan seurata ilmoituksia ja niiden edistymista.

Aikataulu: Selvitys heti. Raportointi 15.6.2024 mennessa . Toimintaohjeen paivitys 10/2024.
Vastuutaho: Tyosuojelupaallikko

Oulun yliopisto
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i 3.5: Otostarkastus

Arviointiperusteet ja taustaa:

Saadun tiedon mukaan ilmoituksia kanavaan tullut 1.1.2019-31.12.2023 yhteensa 151 kpl, joista vuonna 2023 ollut 35 kpl ja vuonna 2022 65 kpl. Huomioitavaa on, etta luvussa ei ole kaikki kasitellyt tapaukset. Suoraan henkildstopaallikéille ja
koulutuspalvelupaallikéille tulleista ilmoituksista ei kaikkia ole viety kanavan dataan. Tarkastuksessa kaytiin 1api vuoden 2023 ilmoitukset (35 kpl). Otostarkastuksessa kaytiin 1api kasittelyiden eri vaiheiden toteutus, eli onko kuulemiset jarjestetty, johtopaatdkset
laadittu, seka mahdollisen seurannan aikataulutus ja toteutus.

Havainto ja merkittavyys Kehittamisehdotukset

Kanavan ilmoitukset:

Nykyinen toimintamalli/jarjestelma ei mahdollista jarjestelmallista valvontaa. Vastuut hajautettu eri tahoille ja kasittelyiden
etenemista ei seurata aktiivisesti. Kanavaan tehtyjen ilmoitusten kasittelya tulisi pystya seuraamaan ja todentamaan
jalkikateen, etta kaikki ilmoitukset on kasitelty asianmukaisesti. Seurannan avulla prosessiin liittyvia riskeja voitaisiin
hallita paremmin.

Suositellaan nykyisen toimintamallin
muokkaamista niin etta jalkikateen
voidaan varmentua, etta kaikkiin tehtyihin
ilmoituksiin on reagoitu asianmukaisesti ja etta

lImoituskanavan ilmoitukset eivat anna tarkkaa kuvaa ilmoitusten maarasta, silla haastatteluhavaintojen pohjalta kaikista eI RN Rl Sl ik

tapauksista ei tehda ilmoitusta kanavan kautta. Tarkastuksen yhteydessa haastateltiin tahot, joille ilmoituksia valitetty
jarjestelman kautta. Haastatteluissa tuli ilmi, etta kanavan ilmoitusten lisaksi on myos tapauksia, joita ei ilmoituskanavan
datassa nay. limoituskanavaan olisi mahdollista lisata ilmoitus kasittelyssa olevasta tapauksesta, mutta tama ominaisuus
ei ole aktiivisessa kaytossa. Osittain ilmoituksia kanavaan lisatty.

Mikali ilmoituskanavan tietoja
kaytetaan raportoinnissa, suositellaan luomaan
kaytanteet, joiden avulla myos muuta kautta tulleet
ilmoitukset ovat mukana raportoitavassa datassa.

Nykyisen kanavan korvaava jarjestelma selvityksessa tarkastushetkella.

Johdon toimenpidesuunnitelma:

Toimenpide: Toimintaohjeen paivitys vastaamaan suositusta (raportointi) . Varmistetaan seurantavastuiden selkeys ja saanndllinen raportointi. Tehdaan sahkdisen tietojarjestelman selvitystyo.
Aikataulu: 10/2024. Sahkoisen tietojarjestelman selvitystyd S2024.

Vastuutaho: Tyosuojelupaallikkd

Kasittelyista syntyva dokumentaatio.

Lomakkeen valittamisen jalkeen kokonaisnakyma vain asiaa kasittelevalla taholla. limoitusten kasittelysta syntyva
dokumentaatio myos paasaantoisesti vain kasittelijan omalla koneella omissa tiedostoissa lokitietopohjaisina

muistiinpanoina. Prosessiin liittyy hyvin paljon myos viestintaa s-postin ja puhelimen valityksella, joita kirjataan omiin
muistiinpanoihin. C.

Suositellaan laatimaan dokumentaation osalta
tarkennukset mita kasittelijoiden tulee
dokumentoida ja missa dokumentaatio sailytetaan

Kasittelyn eri vaiheissa voi ilmeta, ettei kasittelyn etenemiselle ole edellytyksia esimerkiksi: lImoittaja peruu ilmoituksen, Rooltsll

ei saada tarvittavia lisatietoja tai muusta syysta asiaa ei voida vieda eteenpain. Perustelut kirjataan muistiinpanoihin,
mutta muuta dokumentaatiota ei ole saatavilla.

Johdon toimenpidesuunnitelma:

Toimenpide: Toimintaohjeen paivitys vastaamaan suositusta (raportointi) . Varmistetaan, etta paivitetty ohjeistus sisaltaa vaatimukset asian selvittdmisen (muistio) seka ratkaisun (tyontekijoiden valinen sopimus
toiminnasta jatkossa) dokumentaatiolle ja niiden arkistoinnille salassapitovelvoitteet huomioiden. Otetaan osaksi sahkdisen tietojarjestelman selvitystyota.

Aikataulu: 10/2024. Sahkoisen tietojarjestelman selvitystyd S2024.

Vastuutaho: Tyosuojelupaallikko . Oulun yliopisto



w1 4. Johdon toimenpidesuunnitelma (koonti)

Nykytilanteen kartoitus ja ratkaisut: tydantajavelvollisuuden huolehtimiseksi.

- Varmistetaan, etta paivitetty ohjeistus sisaltaa vaatimukset asian selvittamisen (muistio)
seka ratkaisun (tyontekijoiden valinen sopimus toiminnasta jatkossa) dokumentaatiolle ja
niiden arkistoinnille salassapitovelvoitteet huomioiden.

- Aikataulu: Toimintaohjeen paivitys 10/2024. Paivitetyn toimintaohjeen

_ ) _ _ ) kayttoonotto, viestinta ja koulutukset 10-12/2024.
Vastuiden ja prosessiomistajuuden selkeytys: - Vastuutaho: Tydsuojelupaallikkd

- Selvitetaan epaselvat tapaukset ottamalla yhteys ilmoittajiin. Tehdaan ilmoituksien
osalta tarvittavat toimenpiteet.

- Aikataulu: Selvitys heti. Raportointi 15.6.2024 mennessa.

- Vastuutaho: Tyosuojelupaallikko

- Vahvistetaan prosessin omistajaksi ja toimintaohjeen omistajaksi 4. Henkiloston koulutus:
tyosuojelupaallikko.

- Vastuuseen sisaltyy myos toimintaohjeen kehittaminen ja ohjeistus seka vastuu
tarvittavasta jarjestelmasta ja toiminnan laadun seurannasta ja johtamisesta.

- Kuvataan prosessi IMS-jarjestelmassa.

- Saannollinen raportointi prosessin mukaisesta toiminnasta
tyosuojelutoimikunnassa ja turvallisuusjohtoryhmassa.

- Aikataulu: Varmistetaan toimintaohjeen ja prosessin omistajuus ja vastuut
05/2024. Maaritellaan kehityksesta vastaava ryhma ja muut toimijat seka roolit
(esim. tydsuojelutoimikunta, TAYV-toimikunta) 06/2024. S. Jarjestelmaselvitys ja —kehitys:

- Vastuutaho: Tyosuojelupaallikko

- Paivitetaan esihenkilokoulutus toimintaohjeen mukaiseksi. Aikataulutetaan
koulutukset, tiedotetaan, asetetaan tavoitteet ja velvoitetaan esihenkilot
suorittamaan koulutus ja seuraamaan suorittamisen toteutumista.

- Aikataulu: Kayttoonotto, viestinta ja koulutukset 10-12/2024. Pdivitetyt
esihenkilokoulutukset seka toimijoiden koulutukset 10/2024 eteenpain.

- Vastuutaho: Tyosuojelupaallikkd vastaa koulutuksista. Esihenkildt vastaavat seurannasta.
Henkilostopalvelut vastaavat koulutustarjonnasta ja seurantamahdollisuudesta.

- Selvitetaan mahdollisuus tietojarjestelmaan, jolla voidaan seurata ilmoituksia ja niiden

Toimintamallin ohjeistuksien ja prosessitarkennusten edistymista. Sihkdisen tietojarjestelmin selvitystydssa huomioidaan varahenkildiden

paivittaminen: tarve.

- Otetaan kayttoon uusi jarjestelma, jossa ilmoitusten ja prosessin seuranta voidaan
toteuttaa. Varmistetaan seurantavastuiden selkeys ja saanndllinen raportointi.

- Huomioidaan dokumentointiasiat sahkdisen tietojarjestelman selvitystyossa.

- Aikataulu: Sahkoisen tietojarjestelman toteutettavuuden selvitys (feasibility study) ja
tarvemaarittely S2024.

- Vastuutaho: Tyosuojelupaallikko

- Paivitetaan toimintaohje, siihen liittyva prosessiohje ja prosessin mukaisten toimijoiden
vastuut eri vaiheissa. Padivitetty toimintaohje kasitellaan tyosuojelutoimikunnassa.
Huomioidaan esitetyt suositukset sekda mm. tapaukset, jotka kuuluvat samaan
tapahtumien kokonaisuuteen (ohjeistetaan kasittelemaan samassa
kasittelyprosessissa).

- Maaritellaan varahenkilot ja koulutetaan heidat.

- Tarkennetaan esihenkilon vastuu ja selvittamisvelvollisuus. Huomioidaan myos
tilanteet, jossa voidaan poiketa perustellusta syysta ohjeen mukaisesta prosessista

Oulun yliopisto
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5. Raporttia koskevat yhteydenotot:

Jaakko Salo
Sisainen tarkastaja
Oulun yliopisto
Jaakko.salo@oulu.fi
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